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REGULAMIN SERWISU ileCzekac.pl

§1 Postanowienia ogélne
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Serwis ileCzekac.pl (zwany dalej 'Serwisem') jest prowadzony przez Szymona Wojcika, Boguszyce
109/2, 56-400.

Serwis umozliwia wtascicielom biznesow ('Witasciciel') zarzadzanie kolejka oraz udostepnianie
informaciji o stanie kolejki klientom koncowym (‘'Klient').

Serwis jest przeznaczony wytgcznie dla przedsiebiorcow. Osoby fizyczne dokonujgce rejestraciji
oswiadczajg, ze zawierajg umowe w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg i ma ona dla
nich charakter zawodowy.

Korzystanie z Serwisu oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.

Korzystanie z Serwisu jest mozliwe wytgcznie dla osob prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarcza.
Operator moze odmowi¢ zatozenia konta lub je usungé w przypadku stwierdzenia, ze uzytkownik nie
spetnia tego warunku.

§2 Rejestracja i konto
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Rejestracja wymaga podania adresu email i hasta oraz weryfikacji adresu email.
Po weryfikacji emailu aktywowany jest 7-dniowy okres probny (‘Trial') bez optat.
Jeden uzytkownik moze posiadac jedno konto w Serwisie.

Nazwa miejsca i adres URL sg ustawiane jednorazowo podczas konfiguracji i mogg by¢ zmienione
wytacznie przez administratora na wniosek Witasciciela.

§3 Optaty i ptatnosci
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Po zakonczeniu okresu prébnego korzystanie z Serwisu jest odptatne zgodnie z aktualnym cennikiem
na stronie ileczekac.pl.

Ptatnosc nastepuje z gory za okres rozliczeniowy przed aktywacjg dostepu do Serwisu.

Dostep do Serwisu jest aktywowany po zaksiegowaniu ptatnosci i moze nastgpi¢ z opdznieniem
wynikajgcym z recznej weryfikacji.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia wynikajgce z dziatania systemow bankowych.

Operator zastrzega mozliwos¢ odmowy aktywacji konta w uzasadnionych przypadkach, w
szczegolnosci w razie naruszenia Regulaminu lub podejrzenia dziatan sprzecznych z prawem.

Okres rozliczeniowy rozpoczyna sie z chwilg aktywacji dostepu przez Operatora.
Ptatnosci dokonywane sg przelewem lub w inny sposob uzgodniony z Operatorem.
Subskrypcja nie odnawia sie automatycznie.

Brak ptatnosci po zakonczeniu okresu prébnego skutkuje zablokowaniem dostepu do panelu
zarzadzania, oraz ograniczeniem lub wytgczeniem funkcjonalnosci.

Operator zastrzega prawo do zmiany, dodawania lub usuwania funkcjonalnosci Serwisu w ramach
jego rozwoju.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za ograniczenia dostepnosci Serwisu wynikajgce z limitow
technicznych, wydajnosciowych lub finansowych ustug podmiotéw trzecich wykorzystywanych do
Swiadczenia Serwisu.

§4 Rozwigzanie umowy / zakonczenie korzystania

1

Wiasciciel moze w kazdej chwili zrezygnowac z korzystania z Serwisu poprzez anulowanie subskrypcji
lub kontakt z Operatorem, co jest rownoznaczne z wypowiedzeniem umowy ze skutkiem na koniec
optaconego okresu rozliczeniowego.

Operator moze wypowiedzie¢ umowe z waznych powoddéw, z zachowaniem 14-dniowego okresu
wypowiedzenia liczonego od dnia doreczenia oswiadczenia o wypowiedzeniu.

Operator moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku razgcego naruszenia
Regulaminu lub przepiséw prawa.
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Operator moze czasowo zawiesi¢ dostep do Serwisu w przypadku naruszenia Regulaminu,
zagrozenia bezpieczenstwa lub koniecznosci przeprowadzenia prac technicznych.

Po zakonczeniu korzystania z Serwisu Operator moze usung¢ dane Wiasciciela po uptywie do 30 dni
w celach technicznych.

§5 Brak zwrotow
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Optaty nie podlegajg zwrotowi, z zastrzezeniem przypadkéw wynikajacych z bezwzglednie
obowigzujgcych przepisdw prawa oraz postanowien niniejszego Regulaminu.

Wyjatkiem jest sytuacja gdy Serwis byt niedostepny ponad limit SLA z §6.

§6 Dostepnos¢ serwisu (SLA)
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Operator zobowigzuje sie do zapewnienia dostepnosci Serwisu na poziomie 99% miesiecznie.

Planowane przerwy techniczne ogtaszane z min. 24h wyprzedzeniem nie sg wliczane do czasu
niedostepnosci.

W przypadku niedostepnosci powyzej 1% miesiecznie Wiasciciel moze ubiegac sie o Service Credit
(przedtuzenie subskrypcji).

Service Credit jest jedynym srodkiem rekompensaty z wytgczeniem przypadkéw, w ktdrych
odpowiedzialno$¢ nie moze zostaé ograniczona na mocy przepisow prawa.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dostepnosci Ustugi wynikajgce z okolicznosci od
niego niezaleznych, w szczegodlnosci:

a) awarii lub niedostepnosci ustug podmiotéw trzecich, z ktérych korzysta w celu $wiadczenia Ustugi,
b) dziatania sity wyzszej,

c) zaktocen w funkcjonowaniu sieci Internet,

d) nieprawidiowego dziatania infrastruktury po stronie Uzytkownika.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za ograniczenia dostgpnosci Serwisu wynikajgce z
przekroczenia limitéw technicznych, wydajnosciowych lub finansowych ustug podmiotéw trzecich.

Operator doktada nalezytej starannosci w zapewnieniu ciggtosci dziatania Ustugi.

§7 Odpowiedzialnos¢

1

2
3

4
5

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z nieprawidtowego korzystania z
Serwisu.

Wiasciciel jest odpowiedzialny za doktadnos¢ informacji podawanych klientom poprzez Serwis.
tagczna odpowiedzialnos¢ operatora nie moze przekroczy¢ kwoty optaconych subskrypcji z ostatnich 3
miesiecy z wylgczeniem szkod wyrzgdzonych umysinie.

Odpowiedzialnos¢ Operatora nie obejmuje utraconych korzysci.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki nadmiernego lub nieprawidtowego korzystania z
Serwisu powodujgcego przecigzenie systemu (zasada fair use).

§8 Zmiany regulaminu
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W przypadku zmian Regulaminu Witasciciel moze zosta¢ zobowigzany do ich akceptacji przed dalszym
korzystaniem z Serwisu. Akceptacja Regulaminu moze by¢ dokonywana elektronicznie w Serwisie i

jest rejestrowana przez Operatora. Brak akceptacji oznacza brak mozliwosci korzystania z Serwisu.

Brak akceptacji nowych warunkéw moze skutkowac brakiem mozliwosci dalszego korzystania z
Serwisu po zakonczeniu biezgcego okresu rozliczeniowego.

§9 Postanowienia koncowe
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Regulamin podlega prawu polskiemu.
Spory bedg rozstrzygane przez sgd wtasciwy zgodnie z przepisami prawa.
Kontakt: kontakt@ileczekac.pl
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